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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORMIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

Podtovani/-a,
GENERALL GSICURANJE SRBLIA a.d 0. sa zadovolistvom Vas obaveStava 0 mogucenm ugovaranjis
osigurania vsigurania lica od posledica nesrecnog slucaja,

Poslovng ime, pravia forms, sediste | advesa drudiva za osiguranje
Akcionarsio drudtvo za osiguranje GENERALL OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sediste: Viadimira
Papoviga 8, 11000 Baograd

Uslovi osiguranja | merodavno pravo

Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije, , Opsii uslovi za osiguranie lica od posiadica nesrecnog
slutaja (nezgode), Posebni usiovi za osiguranje udenika | studenata od posledica nesrednog sludaja,
Dopunski uslovi za slutaj praloma kostiju usled nesrednog sluBaja, Dopunski uslovi za osiguranje lica za
slufaj hirurgke intervencije kao posledice nesrecnog slufaja, Primenivje sa Opita tabela invaliditeta
{OTINY).

Zz sporove iz ugovora o osiguranju nadlazan fe sud u Beogradu.

Wrame vazenja ugovora
Vreme vazenja ugovora Ugovor o osiguranju se zakljucuje sa jednogodidnjim rokom trajanja na period od
01.09.2019. do 01.09.2020 .

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa $im rizicima
Ugeverom o osiguranju se mogu zakljuciti sledaca pokrica:

o omri usled nezgode 217000.00 rsd

= Invaliditet 362000.00 rsd

« Dinevna naknada 95.00 rsd

»  Troskovi lecenja 150000.00 rsd

«  Prelom kosti 3600.00 rsd

= Hirurske intervencije 3600.00 rsd

Iskijucenja;

U ovom cbavedienju navedena su osnovna iskljucenja. Iskljucens je ohaveza osiguravaca za svaki
dogadaj koji nije osigurani slucaj.

Iskljucene su sve obaveze osiguravaca, ako je nesrecni slucaj nastao kao posiedica prirodne katastrofe
(zemijotresi, poplave i sl.), ratnih dogadaja, usianka, teroristickog akta, pobuna, nemira ili nereda u
Republici Srbiii ili aktivnog ucedca u takvim dogadajima izvan granica Republike Srbije, kao i usied
aklivnog ucesca u oruzanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadaijima ucestvovao pe svom
redovnom zanimanju: pri upravljanju vazdusnim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i dragim
vozilima bez propisane siuZbene isprave koja daje ovlascenje vozacu za upravljanje i voZnju tom vrstom |
fipom vazdudnog aparata, plovnog objekia, motomog i drugog vozila; usted pokuaja il izvrenja
samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga; pri pripremaniu, pokudaju ili izvrienju umisljajnog krivicnog
dela, kao i pri begu posle {akve radnje; usled uzracne veze izmedu delovanja alkehola ili narkotickih
sredsiava na osiguranika; zbog aktivnog ucestvovanja u fizickom obracunu, osim u dokazanom slucaju
samoodbrane; kao posiedica koriScenja lekova za koji ne postoji dozvola za stavljanje u promet ili cija su
proizvodnja | promet zakonom zabranjeni, kao | ake se kori¥cenjem leka nije pridrzavaio upuistva za
pacijenta/korisnika kao dokurnenta koji sadri osnovne informacije o datom leku i njegovom keriscenju:
Ostala iskljucenia su definisana gorenavedenim uslovima osiguranja.

Yisina premije osiguranja, nain placanja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza | ostalih
trogkova koji se obradunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupni iznos pladanja
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Pramiia osiguras
Na premiju osi
[ $)

Lkupra premiia lznosi 145000.00 RED. Plada se

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, ogdnosno pravo na odustanak od ugovors
Ugoveri o osiguranju zakliuceni na odredenc vieme na period do pet goding mogu s raskinuti same
sporazumom ohieju ugovormih strana. Ugovor o osiguraniu zakliuceni na period od preko pat godina mogy
se raskinuti jednostrano, nakon 3to protekne prvih pet godina, uz olkazni rok od 3est meseci. Ake Klijert
raskine ugovor za kajl je dobio popust na videgodiznje ugovaranje koji je obracunat na premiju osigurania,
duzan je da vrati osiguravacu raziiku premije u visini odobrenog poousta. Prave na jednostrani odustanak
od ugovora moguc je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima udaliene komunikacije {telefonom,
telefaksom, imejlom, preko internata) i to u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovera,

Ako rok trajanja osiguranja nije cdreden ugovorom, svaka strana mode raskinut; ugevor sa danom
dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putemn drugu stranu najkasniie i1l meseca pre dospelost
oremiie.

Rok u kome ponuda cbavezuje drustvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravacu ponudy, ona vaZi osam dana od moments kada ie primljena, osim u
slucaju davanja neobavezujuce ponude.

Nacin podno$enja | rok propisan za podnoSenie oditetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava
po osnovy nsiquranja

Korisnik osigurana je duzan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slucajz o tome obavesti
osiguravaca i podnese zahtev za isplatu osigurane sume licno i na adresu sedidta osiguravaca.

Korisnik osiguranja nema prave na naknadu trogkova angaZovanja advokata ukoliko ih bude imag prilikom
prijave osiguranog stucaja ili ispunjenja bilo koje druge obaveze i prava iz ugovora o osiguranju. Rok za
izvrSenje obaveze osiguravaca je 14 dana od dana prikupljania kompletne dokumeniacije koja se odnosi
na dokazivanje nastanka osiguranog slucaja.

Potrazivanja ugovaraca/osiguranika iz ugovora ¢ asiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380, Zakona o
obligacionim ndnosima.

Po proteku rokova zastarelosti, osiguravac nije u obavezi da ugovaracu/osiguraniku/odtecenom
licw/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Natin zadtite prava i interesa kiijenta
Sve prigovore na rad | postupke osiguravata ili odludivanje u vezi sa ugevarom o osiguranju ili njegovim
izvriavanjem kejima su povredena prava il interesi klijenta, klijent moZe podneti ligno ili preko svog
zastupnika {punemaodnika) u pismenoj fomi, na jedan od slededih nadina:
+  dolaskom u bilo koju ekspozituru osiguravada
= slanjer prigovora poSiom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul.
Viadimira Popovida 8
°  podnos$enjem prigovora na internet stranici: www.generali.rs
° slanjem prigovora na imej! adresu: prigovori@generalirs
slanjem prigovora faksom na broj: +38111 711 43 81
Prigovor mora da sadrii sledsce podatke i dokumentaciju:
»  Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizicka lica) il posiovnc ime, sedidte | ime { prezima
zaKonskog zastupnika/oviaitenog lica (za pravna lica)
«  razlog za prigovor | zahtev podnosioca
> dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora
= datum podnosenja prigovora
»  potpis podnosioca prigovora ili njegovoy zastupnika ili punomocnika, osim u sludaju da se prigovor
pednosi u elektronskoj formi
*  punomodje za zastupanje (ukoliko je prigovor podneo punomodnik)
Csiguravat je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana. Kada pestoje raziozi koji ne zavise od
volje osiguravala, rok se moZe produ?iti za najvide 15 dana, o &emu ¢e podnosilac prigovora biti
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Haziy, sedidte | adresa organa nadlefnog za nadzor nad poslovaniem drustva za ostquranje, kao §
nacin zadtite prava { interesa klijenta kot foy organa

Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moZe dalie ostvarivati podnofenjem
prigovora Narodno] bancl Srbije, kao organi nadisZnom za nadzor posiovania osiguravala, na sdresw:
Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, ili: Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Uhbrada § Suvanie liénth podataka - 2a fizicka lica

Za poireba zakijuCenja ugovora o osiguraniu tispunienja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skiadu sa
zakonom kaji ureduje zadtitu podataka o litnoest], osiguravad pre zakljudenija ugevora prikuplia i obraduje
podatke o ugovaratu odnosno osiguraniku. Bez prikupljanja i obrade iénih podataka osiguravas fije 1
moguénosti da ugovor o osiguranju odrZi na snazi.

Litne pedatke osigurava obraduje i prosleduje svojim zapostenima, fradim icima sa kojima ima zakljutten
ugovor o poslovig] saradnji, a moZe ih dostavljati reosiguravadu il sacsiguravadu u cilju ispunjenja
obaveza iz ugovora csiguranju | drugim licima koja po prirodi svoga posla ostvaruju uvid u ligne podatke i
in obraduju u skladu sa zakonom. Podatke ugovaratalosiguranika {ime | prezime, imejl adresu | broj
telefona) osiguraval moZe obradivati u svrhy ispitivanja zadovoljstva lijenata u toku {rajanja ugovora o
osiguranju | razmenjivati ih sa kompanijom Medallia Ltd., 90 High Holborn, London WG 1V 8XX sa kajom
ima zakijufen ugovor o obradi podataka o fitnosti. Medaflia anketiranje wrdi u ime i za raiun osiguravaca.
Sve podatke koje obraduje osiguraval Suva u elekironskom obliku i fizitki. Osiguravad u svom pesievanju
primenjuje akie o zasiili podataka o ficnosti | o zadliti posiovne taine, a posaduje | sertifikat 150 27001, koii
regulide zastitu informacija. Ugovarat/osiguranik ima sva zakonska prava u sludaju nedozvolisne obrade
podataka, §j. obrade suprotne cilju ispunjenja ugovora o osiguranju i datoj saglasnosti u polisi osiguranja,
kao | prave na cbaveStenje o obradi | tuvanju liéni podataka, uvid u podatke i njihovu kopiju, Ukoliko i
ugevaraC/osiguranik dac saglasnost na obrady podataka u druge svihe osim zakljugenja i ispunjen;a
ugovora o osiguranju, moze je opozvati u skladu sa Zakenom, s tim $to osiguravad ima pravo na naknadu
Stete koja hi zbog opoziva za njega nastupifa. U momeniu zakljugenja ugovora asiguranja osiguravas ¢e
klijeniu urugiti Uslove osiguranja. Za dodatne informacije obratiti se osiguravadu na adresu: GENERALI
OSIGURANJE SRBIA a.d.o., Viadimira Popoviéa 8, 11000 Beograd, ill imsjiom: kontaki@generaii.rs

. godina

Ugovarag osiguranja

Alienarska drustvo za asiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beagrad, Viadimira Papovica 8
Matiéni broj 17198319

P|8 100001175

Drustva pripada Generali grupi upisanoj u Registar esiguravajudih grupa Italije «oji vadi IVASS




